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Well. Die Gesundheitsplattform

fur die Schweiz.

Digitale Gesundheitsplattformen — aber
wie? Erfahrungen mit Well.

Zurich, 27. Mai 2024 | santeneXt Webinar
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Die Well-Userjourney im Uberblick

* Personalisierung mit «Assistent» mit
Mehrwert fur KV flr gezielte Steuerung

» Mit Guide zu chronischen Erkrankungen

Steuerung

Well unterstatzt mit Entscheidungshilfen

Einstieg gelegt
Die integfierte Gesundheitsplottform zu Gesundheitsfragen sowie Ratgeber o . H L .
fir mehr "QUO"ty of Care” und Empfehlungen fir Pravention und Ap0thekenserV|CeS Starker pOSItlon Iert

Behandlung. und verknipft

Individualisierung Komfort

Well bietet einen einfachen, auf das
Versicherungsmodell abgestimmten
Zugang sowie personliche
Konfigurationen.

Well verknupfit Informationen, digitale
und von Fachpersonen begleitete
Angebote und hilft bei der Organisation
von Dokumenten und Terminen.

&




Die weiterentwickelte strategische Ausrichtung
Stossrichtungen «quality of care» und «data-driven organization»

Integrierte
Versorgung

Unsere Miss"
Offenes

Okosystem Well bringt der Schweizer Bevoélkerung
mehr «Quality of Care» mit massge-
schneiderten und datengetriebenen

integrierten Versorgungsangeboten und

User-zentrierte tieferen Kosten, sowie allen Akteuren im

Journeys Gesundheitswesen mehr digitale

Vernetzung und Effizienz.

Pravention
und
Behandlung

Innovative
Angebote




Das Well-Okosystem wird standig mit neuen Partnerschaften erweitert
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Bemerkung: Auflistung Stand Mai 2024, Auswahl nicht abschliessend




Messbare Verbesserungen in der Entwicklung der Userbasis und der

wiederkehrenden NUtZUﬂg (ILLUSTRATIV )
2021 2022 2023 2024 E

Aug Dez Mai Dez Feb Dez Feb Mai

 Launch-to-date haben wir im Februar
250000 App-User erreicht

+ Das entspricht einer Verdreifachung der :
Userbasis gegenuber Anfang 2023 : O

* Monatlicher Anteil wiederkehrender

User durchschnittlich bei ca. 50-65% Meilenstein

250’000 User

. O Sechsstellig
O : 7(1; 100’000 User
p Friends & family National Launch 7
= 5 2
1’500 User 5’000 User

Quelle: Well Dashboard 19.05.2024 zu YTD Entwicklungen; App-User = Unigue User, welche erstmalig oder wiederholt auf der Well-App sind







Fur User: Viele nutzliche Funktionalitaten, die Anklang finden

Service Journeys: Starts and Conversions

Funktionalitdt Service Starts | Conversions 2023

Assistent

Zeitfenster . 5’300 | 32%

Medi-/Generikafinder 24’400 | 70%

SymptomChecker

DoctorChat 34400 | 10%
Hausmittel

Arztsuche

Dossier

2

M

Unsere Userumfrage im August 2023 zur Nutzung des
Heilmittellexikons hat ergeben, dass bei 3 von 10 Usern
gemass eigener Einschatzung damit ein Arzttermin
verhindert wurde

Im 2023 viel Aktivitat auf der Well-App: insgesamt
>720’000 Service Journey Starts und >330°000 Service
Conversions

Monatlicher Anteil wiederkehrender User liegt
durchschnittlich bei ca. 50-65%

Uber 1/3 der User von KV-Partner haben ihr
Versicherungsmodell hinterlegt

Quelle: Well Dashboard 31.12.2023 zu Entwicklungen 2023; Userumfrage ,Heilmittel* Growth-Team August 2023




Fur Krankenversicherungen: laufend neue Mehrwerte erganzen die

Versicherungsmodelle

L css | )z

Absprung aus KV-App auf Well-App, auch mit
SSO; Whitelabel und Co-Branding maglich

Assistent zur Anzeige des Versicherungs-
modells inkl. Modell-relevanter Services

Generikafinder zur Information Uber Generika
und Bestimmungen zu Versicherungsmodell

Bestehende Funktionalitdten wurden um
weitere erganzt

Seitens KV kénnen die User somit noch
gezielter gemass dem
Versicherungsmodell geroutet werden

Regelverstdsse gegen die
Bestimmungen der Versicherungsmodell
konnen somit minimiert werden

Der Assistent kann erfahrungsgemass
auch bzgl. Vermarktung einfach
eingesetzt werden




Das Produktportfolio fur Krankenversicherungen und Integrierte

Versorgungsregionen wachst... Mehr
Opportuniiten
sina in aer

Pipeline...

Krankenversicherungen (KV) Integrierte Versorgungsregionen (IVR)
Well Service Plattform Well AVM Plattorm Well Member Portal
«  «Well-App als freiwilliger » «Well-App als * «Well-App als exklusiver
Begleiter in verpflichtender Begleiter zu Begleiter flur Mitglieder»
GesundheitSfragen» GesundheitSfragen» . Nutzungsbasiertes Pricing
* Nutzungs-basiertes » Grund- und Zusatzgebdthr plus Fee fir exklusive
Pricing fur definierte pmpy Customizations

Steuerungsservices

CSS wvisana @ o




Fur Leistungserbringer: illustrativer Patientenjourney sowie
Anbindung an bestehende Funktionalitaten moglich

well
Die Well-App als

digitaler Begleiter
fur Behandlung
und Pravention

* Im akuten Krankheitsfall - Meine Arzte als Favoriten * Fur Behandlung und + Patient:innen kdnnen
- Symptomchecker-Resultat hinterlegen Pravention (MVP seit Mitte Gesundheitsdokumente im
direkt an Arzt senden - Differenziert fiir verschiedene Dezember) Well Dossier ablegen und
Fachrichtungen méglich - Positionierung eigener einpflegen

- e buch q Services und von Preferred
e buc en_ - Partner mdglich
Dokumente teilen

 Direkt online méglich (abhangig
technische Anbindungen)

Wil z 3 Antaaha x| - *
rexyatn Vorsargeempfehliung )




Funktionalitaten werden zu User Journeys verknupft
Beispiel «Medikamenten-Bestellung»

9:41 anl 9:41
« €«

E-Rezept Online-Apotheken

 Bereit zur Bestellung Widihle, wo du bestellen méchtest:

E-Rezept Informationen

MEDI L7SERVICE
© Bitte beachte, dass du durch dein eo Spazialapotnoke | | AL @0&'@

Medikamente bestellen Versicherungsmodell verpflichtet
sein kannst, deine Medikamente
von einer bestimmten Apotheke
zu beziehen. MediService liefert Medikamente seit

en sicher zu dir nach

Bestellmethode

e Erhalte ein kostenloses Rezept via
Telemedizin RUckruf

® G2 Leferung

' portefrele Lieferung
€elin Reze di h se in der

e Informiere dich, unter welchen

Medikamenten- und

eteae Bezugschecks

Fur KV-Partner von Well kbnnen

Angebot fur CSS Kunden:

.
ause liefern oder hole sie in einer
otheke al
selbstabholung mit persénlicher
Medikamente bestellen Beratung in der Apotheke deiner ® 5% Dauerrabatt auf Generika*
-
[ Informiere dich ] Medikamente bestellen

spezifische Verpflichtungen gemaéass
Alternativen Versicherungs-Modellen
(AVM) angezeigt werden, ebenfalls

Unter «Informiere Wenn eRezept erhalten:  Als Lieferoptionen werden allfallige Rabatte bei den
dich» wird Medika- Benutzer wahlt die Online MediService und Zur Onlineapotheken

mentenbestellung mit Bestellmethode Rose angezeigt, wo . . .
eRezept und (Lieferung oder Kooperationen mit Well Bel Abholung in Apotheke sind

Telemedizin erklart Abholung) bestehen samtliche Apotheken anwahlbar







Ausblick zur weiteren inhaltlichen Umsetzung unserer Vision
Umsetzungscluster 2024 (ULLUSTRATIV )

Breitere
Weiterentwicklung Abdeckung bei : : :
" 4 Inhaltliche Weiterentwicklun
SymptomChecker: Arzten/ Arzte- J

: durch Starkung der Abdeckung
Al, GFT Assistants NetZEE bei Arzten/Arztenetzwerken,

Umsetzung interdisziplinarer
integrierter Versorgung sowie
e — Starkung integrierter technologischer Ausbau bzgl.

: & ~ ¢ Versorgungsthemen: Al und strukturierten Daten
‘ //’ Date_n-sl_rive_nkl Impfen, Medi- Gezielte strategische
organization inkl.

_ Management inkl. Partnerschaften eingehen
strukturierte Daten:

eRezept, Chronic Guide :
User Health Dashboard, «Boosting growth and value»

erweiterte Partner
Dashboards, Integrated
Care Data Hub

P



Wrap-up

Messbar. Well hat sich mit einer klaren Ausrichtung entwickelt und wachst.

o_0Y\ Co-Creation. Well bietet Gestaltungsmoglichkeiten fur innovative Player im
I Gesundheitswesen. Nicht alles funktioniert auf Anhieb.

Herausforderungen. Mit kundenzentrierten und konkreten Ansatzen, datenbasiert
IE,;\ und neuen Technologien wollen wir die Potenziale einer tieferen Integration in den
Behandlungspfad erschliessen.




Offene Plattform,
offener Austausch :-)
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